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ส่วนที่  3 
แผนปฏิบัติการประจ าปี พ.ศ. 2566 

 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยที่ 1 ผลิตและพัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษา 
ประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยที่ 2 ยกระดับคุณภาพการศึกษา 
ประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยที่ 3 สร้างและถ่ายทอดองค์ความรู้ เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  1  สนับสนุนการจัดการศึกษาส าหรับคนทุกช่วงวัย 

โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด เป้าหมาย งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาด าเนินการ 

เริ่ม สิ้นสุด 
1. โครงการประชุมสัมมนาระบบและกลไกการรับนักศึกษา 170,000   งานรับเข้าศึกษา   
จัดประชุมสัมมนาระบบและกลไกการรับนักศึกษา ร้อยละของจ านวนผู้ที่ลงทะเบียน

เข้าประชุมสัมมนาระบบและ
กลไกการรับนักศึกษา 

ร้อยละ 80 170,000  งานรับเข้าศึกษา ก.ค. 66 ก.ย. 66 

ครูแนะแนว ครูฝ่ายวิชาการ 
และผู้บริหารสถานศึกษา  
เข้าใจกระบวนการรับนักศึกษา
และแนวทางเข้าศึกษาต่อ 
กับมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ 

ไม่น้อยกว่า 
3.51 คะแนน 

งานรับเข้าศึกษา ก.ค. 66 ก.ย. 66 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  1  สนับสนุนการจัดการศึกษาส าหรับคนทุกช่วงวัย 

โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด เป้าหมาย งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาด าเนินการ 

เริ่ม สิ้นสุด 
2. โครงการพัฒนากระบวนการสอบคัดเลือกนักศึกษา 559,000  งานรับเข้าศึกษา   
    2.1 สอบคัดเลือกนักศึกษาภาคปกติและภาคพิเศษ จ านวนครั้งในการสอบคัดเลือก

ตามระบบ TCAS 

2 ครั้ง 147,000  งานรับเข้าศึกษา ต.ค. 65 เม.ย. 66 

จ านวนครั้งในการสอบคัดเลือก

ตาม CMRU Model 

2 ครั้ง 278,000 งานรับเข้าศึกษา ต.ค. 65 เม.ย. 66 

    2.2 เข้าร่วมประชุมกับ ทปอ. สทศ. สกอ.      
และคุรุสภา 

จ านวนครั้งในการประชุม 3 ครั้ง - งานรับเข้าศึกษา ต.ค. 65 ก.ย. 66 

 2.3 รับรายงานตัวนักศึกษาภาคปกติและภาคพิเศษ จ านวนครั้งในการรับรายงานตัว
นักศึกษา 

2 ครั้ง 54,000   งานรับเข้าศึกษา เม.ย. 66 มิ.ย. 66 

 2.4 จัดท าคู่มือนักศึกษา จ านวนคู่มือการศึกษา 1,000 เล่ม 80,000  งานรับเข้าศึกษา เม.ย. 66 มิ.ย. 66 
 2.5 มหาวิทยาลัยได้รับนักศึกษาจากการคัดเลือก
เป็นไปตามแผนรับของมหาวิทยาลัย 

ร้อยละของนักศึกษาจาก 
การคัดเลือกเป็นไปตามแผนรับ
ของมหาวิทยาลัย 

ร้อยละ 70 - งานรับเข้าศึกษา ก.ค. 66 ก.ย. 66 

    2.6 ดาวน์โหลดข้อมูลการช าระเงินค่าสมัคร
นักศึกษา ภาคปกติและภาคพิเศษ จากระบบ 
ของ บริษัท เคาน์เตอร์เซอร์วิส จ ากัด เพื่อปรับปรุง
สถานะและนับจ านวนข้อมูลการช าระเงินของผู้สมัคร 
 

จ านวนผู้สมัครที่ช าระเงิน 
ค่าสมัคร 

ไม่น้อยกว่า 
5,000 คน 

- งานรับเข้าศึกษา ต.ค. 65 มิ.ย. 66 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  1  สนับสนุนการจัดการศึกษาส าหรับคนทุกช่วงวัย 

โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด เป้าหมาย งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาด าเนินการ 

เริ่ม สิ้นสุด 
    2.7 ส่งผลการคัดเลือกให้ ทปอ.  จ านวนครั้ง 

ในการส่งผลการคัดเลือก 
ไม่น้อยกว่า  

2 ครั้ง 
- งานรับเข้าศึกษา ก.พ. 66 มิ.ย. 66 

    2.8 ดาวน์โหลดข้อมูลผู้ยืนยันสิทธิ์จาก ทปอ.  จ านวนครั้ง 
ในการดาวน์โหลดข้อมูล 

ไม่น้อยกว่า 
3 ครั้ง 

- งานรับเข้าศึกษา ม.ค. 66 ก.ค. 66 

    2.9 ประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิ์เป็นนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  

จ านวนครั้ง 
ในการประกาศรายชื่อ 

ไม่น้อยกว่า 
4 ครั้ง 

- งานรับเข้าศึกษา ม.ค. 66 ส.ค. 66 

    2.10 ออกรหัสนักศึกษาใหม่เพ่ือบันทึกประวัติ        
ทางอินเทอร์เน็ต  

จ านวนครั้ง 
ในการออกรหัสนักศึกษา 

ไม่น้อยกว่า  
4 ครั้ง 

- งานทะเบียนและประมวลผล ม.ค. 66 ส.ค. 66 

    2.11 ปรับปรุงฐานข้อมูลการรับสมัครนักศึกษา  จ านวนครั้ง 
ในการปรับปรุงฐานข้อมูล 

ไม่น้อยกว่า 
2 ครั้ง 

- งานรับเข้าศึกษา ต.ค. 65 ก.ค. 66 

    2.12 ปรับปรุงระบบการรับสมัครนักศึกษา  
ป.บัณฑิตวิชาชีพครูและคู่มือการใช้งานระบบ 
การรับสมัครนักศึกษา ป.บัณฑิตวิชาชีพครู 

คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 
ของผู้ใช้ระบบ 

ไม่น้อยกว่า 
3.51 

- งานรับเข้าศึกษา ต.ค. 65 ก.ย. 66 

    2.13 ปรับปรุงระบบแผนการรับสมัครนักศึกษา
ออนไลน์และคู่มือการใช้งานระบบแผนการรับสมัคร
นักศึกษา 

คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 
ของผู้ใช้ระบบ 

ไม่น้อยกว่า 
3.51 

- งานรับเข้าศึกษา ต.ค. 65 ก.ย. 66 

    2.14 ปรับปรุงเว็บไซต์งานรับสมัครนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 
ของผู้ใช้เว็บไซต์ 

ไม่น้อยกว่า 
3.51 

- งานรับเข้าศึกษา ต.ค. 65 ก.ย. 66 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  1  สนับสนุนการจัดการศึกษาส าหรับคนทุกช่วงวัย 

โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด เป้าหมาย งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาด าเนินการ 

เริ่ม สิ้นสุด 
    2.15 ปรับปรุงระบบรับสมัครระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 
ของผู้ใช้งานระบบรับสมัคร
ระดับบัณฑิตศึกษา 

ไม่น้อยกว่า 
3.51 

- งานรับเข้าศึกษา ต.ค. 65 มิ.ย. 66 

    2.16 ปรับปรุงระบบรับสมัครโครงการครูรัก(ษ์) ถิ่น 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 
ของผู้ใช้งานระบบรับสมัคร
โครงการครูรัก(ษ์) ถิ่น 

ไม่น้อยกว่า 
3.51 

- งานรับเข้าศึกษา ต.ค. 65 มี.ค. 66 

 2.17 พัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการลงพื้นที่
โครงการครูรัก(ษ์) ถิ่น 

จ านวนระบบ 1 ระบบ - งานรับเข้าศึกษา ต.ค. 65 มี.ค. 66 

 2.18 ปรับปรุงระบบรับสมัครนักศึกษา 
ตามโครงการศิษย์เก่าเรียนฟรี 

จ านวนระบบ 1 ระบบ - งานรับเข้าศึกษา ต.ค. 65 ก.ย. 66 

 2.19 ปรับปรุงระบบรับสมัครนักศึกษา 
ตามโครงการเรียนล่วงหน้า 

จ านวนระบบ 1 ระบบ - งานรับเข้าศึกษา ต.ค. 65 ก.ย. 66 

 2.20 พัฒนาระบบสารสนเทศผู้ยืนยันสิทธิ์ 
รอบ Pre-TCAS 

จ านวนระบบ 1 ระบบ - งานรับเข้าศึกษา ต.ค. 65 ก.ย. 66 

3. โครงการประชาสัมพันธ์การรับนักศึกษา 417,000  งานรับเข้าศึกษา   
    3.1 ประชาสัมพันธ์การรับนักศึกษาสัญจร  จ านวนครั้ง                               

ในการประชาสัมพันธ์สัญจร 
 

ไม่น้อยกว่า 
5 ครั้ง 

250,000  งานรับเข้าศึกษา ต.ค. 65 ก.ย. 66 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  1  สนับสนุนการจัดการศึกษาส าหรับคนทุกช่วงวัย 

โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด เป้าหมาย งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาด าเนินการ 

เริ่ม สิ้นสุด 
 3.2 ประชาสัมพันธ์การรับนักศึกษาผ่านสื่อ 
สังคมออนไลน์ 

จ านวนช่องทางสื่อสังคม
ออนไลน์ในการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ 

5 ช่องทาง - งานรับเข้าศึกษา ต.ค. 65 ก.ย. 66 

    3.3 จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์  จ านวนสื่อประชาสัมพันธ์ 
ที่ได้เผยแพร่ 

ไม่น้อยกว่า 
10 สื่อ 

- งานรับเข้าศึกษา ต.ค. 65 ก.ย. 66 

จ านวนช่องทางที่ได้เผยแพร่ 
สื่อประชาสัมพันธ์ 

ไม่น้อยกว่า  
5 ช่องทาง 

- งานรับเข้าศึกษา ต.ค. 65 ก.ย. 66 

    3.4 จัดท าคู่มือแนะแนวการศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่  

จ านวนคู่มือแนะแนวการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

500 เล่ม 25,000  งานรับเข้าศึกษา เม.ย. 66 มิ.ย. 66 

    3.5 จัดนิทรรศการแนะน าหลักสูตร 
ของมหาวิทยาลัย 

จ านวนครั้งในการเข้าร่วม                 
จัดนิทรรศการแนะน าหลักสูตร
ของมหาวิทยาลัย 

2 ครั้ง 35,000  งานรับเข้าศึกษา ต.ค. 65 มิ.ย. 66 

 3.6 จัดกิจกรรมค่ายสร้างครู จ านวนครั้งในการจัดกิจกรรม
ค่ายสร้างครู 

1 ครั้ง 107,000 งานรับเข้าศึกษา ม.ค. 66 มี.ค. 66 

4. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อการจัดการศึกษาระบบคลังหน่วยกิต     
    4.1 พัฒนา/ปรับปรุงระบบสารสนเทศ  
เพ่ือการจัดการศึกษาระบบคลังหน่วยกิต 

จ านวนระบบสารสนเทศ  
เพ่ือการจัดการศึกษาระบบ 
คลังหน่วยกิต 

1 ระบบ - งานบริการการศึกษา ต.ค. 65 ก.ย. 66 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  1  สนับสนุนการจัดการศึกษาส าหรับคนทุกช่วงวัย 

โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด เป้าหมาย งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาด าเนินการ 

เริ่ม สิ้นสุด 
 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 

การใช้งานระบบสารสนเทศ 
เพ่ือการจัดการศึกษาระบบ 
คลังหน่วยกิต 

ไม่น้อยกว่า 
3.51 คะแนน 

- งานบริการการศึกษา มิ.ย. 66 ก.ค. 66 

5.  โครงการฝึกอบรมการวัดและประเมินผลลัพธ์แบบอิงผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 12,000 งานบริหารทั่วไป   
 5.1 ฝึกอบรมการวัดและประเมินผลลัพธ์แบบอิง
ผลการเรียนรู้ของผู้เรียน (รูปแบบออนไลน์) 

ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการ ร้อยละ 80 12,000 งานบริหารทั่วไป ต.ค. 65 มิ.ย. 66 
คะแนนเฉลี่ยความรู้ที่ได้รับ 
ของผู้เข้าอบรม  

ไม่น้อยกว่า 
3.51 คะแนน 

งานบริหารทั่วไป ต.ค. 65 มิ.ย. 66 

6. ข้อบังคับ/ระเบียบ/ประกาศที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาทั้งในระบบปริญญา 
และระบบคลังหน่วยกิต 

- งานบริหารทั่วไป   

 6.1 ปรับปรุงข้อบังคับ/ระเบียบ/ประกาศ 
ที่เก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาทั้งในระบบปริญญา
และระบบคลังหน่วยกิต 

ข้อบังคบั/ระเบียบ/ประกาศ  
ที่รองรับการศึกษาในระบบปริญญา 
(ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
ระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2565)  

1 ฉบับ - งานบริหารทั่วไป ต.ค. 65 ก.ย. 66 

ข้อบังคับ/ระเบียบ/ประกาศ  
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ในระบบคลังหน่วยกิตและ 
ในรูปแบบ 2 ปริญญา (Dual degree) 

4 ฉบับ - งานบริหารทั่วไป ต.ค. 65 ก.ย. 66 

 
 



 

แผนปฏิบัติการประจ าปี ส านักทะเบียนและประมวลผล  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2566  หน้าที่ 12 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยที่ 1 ผลิตและพัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษา 
ประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยที่ 2 ยกระดับคุณภาพการศึกษา 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  2 พัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อการสนับสนุนการบริหารงานวิชาการให้มีประสิทธิภาพ 

โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด เป้าหมาย งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาด าเนินการ 

เริ่ม สิ้นสุด 
1.  โครงการบริหารจัดการระบบอาจารย์ท่ีปรึกษา 48,700  งานบริการการศึกษา   
 1.1 จัดท าคู่มืออาจารย์ที่ปรึกษา จ านวนคู่มืออาจารย์ที่ปรึกษา 50 เล่ม 2,500  งานบริการการศึกษา เม.ย. 66 มิ.ย. 66 
 1.2 ประชุมสัมมนาผู้บริหารระดับคณะ/วิทยาลัย
และผู้ปฏิบัติงานด้านวิชา และประชุมอาจารยท์ี่ปรึกษา 

จ านวนครั้งในการประชุม 2 ครั้ง 10,200  งานบริการการศึกษา ม.ค. 66 มิ.ย. 66 

 1.3 ประเมินความพึงพอใจในการจัด
ประชุมสัมมนา 

คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ                    
ในการจัดประชุมสัมมนา
อาจารย์ที่ปรึกษา 

ไม่น้อยกว่า  
3.51 

- งานบริการการศึกษา เม.ย. 66 มิ.ย. 66 

คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ                    
ในการจัดประชุมสัมมนา
ผู้บริหารระดับคณะ/วิทยาลัย
และผู้ปฏิบัติงานด้านวิชาการ 

ไม่น้อยกว่า  
3.51 

- งานบริการการศึกษา ม.ค. 66 มี.ค. 66 

 1.4 กิจกรรมอาจารย์ที่ปรึกษาพบนักศึกษาใหม่ จ านวนครั้งในการจัดกิจกรรม
อาจารย์ที่ปรึกษาพบนักศึกษาใหม ่

1 ครั้ง 36,000 งานบริการการศึกษา เม.ย. 66 มิ.ย. 66 

คะแนนเฉลี่ยของนักศึกษา 
ที่มีความเข้าใจในขั้นตอนการใช้
งานระบบบริการการศึกษา 

ไม่น้อยกว่า  
3.51 

- งานบริการการศึกษา เม.ย. 66 มิ.ย. 66 



 

แผนปฏิบัติการประจ าปี ส านักทะเบียนและประมวลผล  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2566  หน้าที่ 13 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  2 พัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อการสนับสนุนการบริหารงานวิชาการให้มีประสิทธิภาพ 

โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด เป้าหมาย งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาด าเนินการ 

เริ่ม สิ้นสุด 
 1.5 ประเมินความพึงพอใจในกิจกรรมอาจารย์ 
ที่ปรึกษาพบนักศึกษาใหม่  

คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ  
ในกิจกรรมอาจารย์ 
ที่ปรึกษาพบนักศึกษาใหม่  

ไม่น้อยกว่า  
3.51 

- งานบริการการศึกษา เม.ย. 66 มิ.ย. 66 

2.  โครงการประเมินการสอนอาจารย์ 19,200 งานบริการการศึกษา   
 2.1 ประเมินการสอนอาจารย์ ร้อยละของอาจารย์              

ที่ได้รับการประเมิน 
ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

19,200 งานบริการการศึกษา ต.ค. 65 ก.ย. 66 

ร้อยละของนักศึกษา             
ที่ประเมินการสอนของอาจารย์ 

ไม่น้อยกว่า  
ร้อยละ 80 

งานบริการการศึกษา ต.ค. 65 ก.ย. 66 

คะแนนเฉลี่ยการประเมิน 
การสอนอาจารย์ 

ไม่น้อยกว่า 
3.51 คะแนน 

งานบริการการศึกษา ต.ค. 65 ก.ย. 66 

3.  การจัดแผนการเรียนเสนอแนะ - งานบริการการศึกษา 
 3.1 ตรวจสอบแผนการเรียนเสนอแนะ  ร้อยละของจ านวนหมู่เรียน             

ที่ได้ตรวจสอบ 
ร้อยละ 100 - งานบริการการศึกษา ต.ค. 65 ก.ย. 66 

 3.2 จัดเตรียมข้อมูลรายวิชาในการท า 
แผนการเรียนออนไลน์  

ร้อยละของจ านวนรายวิชา ร้อยละ 100 - งานบริการการศึกษา ต.ค. 65 ก.ย. 66 

 3.3 จัดท าข้อมูลโครงสร้างหลักสูตร พ.ศ. 2566 
 

รอ้ยละของจ านวนหลักสูตร            
ที่พัฒนาหรือปรับปรุง                   
พ.ศ. 2566 

ร้อยละ 100 - งานบริการการศึกษา ต.ค. 65 ก.ย. 66 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  2 พัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อการสนับสนุนการบริหารงานวิชาการให้มีประสิทธิภาพ 

โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด เป้าหมาย งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาด าเนินการ 

เริ่ม สิ้นสุด 
 3.4 จัดท าข้อมูลหมู่เรียน   ร้อยละของจ านวนหมู่เรียน             

ที่เปิดรับนักศึกษา 
ร้อยละ 100 - งานบริการการศึกษา ต.ค. 65 ก.ย. 66 

 3.5 จัดท าโครงสร้างข้อมูลการส าเร็จการศึกษา  ร้อยละของจ านวนหมู่เรียน             
ที่เปิดรับนักศึกษา 

ร้อยละ 100 - งานบริการการศึกษา ต.ค. 65 ก.ย. 66 

 3.6 ประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบ
แผนการเรียนออนไลน์  

คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 
ในการใช้งานระบบ 
แผนการเรียนออนไลน์ 

ไม่น้อยกว่า  
3.51 คะแนน 

- งานบริการการศึกษา ต.ค. 65 ก.ย. 66 

4.  การจัดตารางเรียน ตารางสอบ - งานบริการการศึกษา 
     4.1 จัดตารางเรียน  ร้อยละของจ านวน Section                

ที่จัดตารางเรียน 
ร้อยละ 100 - งานบริการการศึกษา ต.ค. 65 ก.ย. 66 

     4.2 จัดตารางสอบ  ร้อยละของจ านวน Section                
ที่จัดตารางสอบ 

ร้อยละ 100 - งานบริการการศึกษา ต.ค. 65 ก.ย. 66 

5.  การลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา - งานบริการการศึกษา 
 5.1 การลงทะเบียนเรียนของนักศึกษาภาคปกติ 
ภาคพิเศษและนักศึกษาโครงการอ่ืน ๆ ทั้งระดับ
ปริญญาตรี ระดับบัณฑิตศึกษา และโครงการ 
คลังหน่วยกิต 
 

ร้อยละของจ านวนนักศึกษา                               
ที่ลงทะเบียนเรียน 
(ของนักศึกษาสถานะปกติ) 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80  

 

- งานบริการการศึกษา ต.ค. 65 ก.ย. 66 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  2 พัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อการสนับสนุนการบริหารงานวิชาการให้มีประสิทธิภาพ 

โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด เป้าหมาย งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาด าเนินการ 

เริ่ม สิ้นสุด 
 5.2 ค าร้องขอเรียนร่วม – เรียนเกิน  ร้อยละของค าร้องที่ได้รับอนุมัติ ไม่น้อยกว่า 

ร้อยละ 80 
- งานบริการการศึกษา ต.ค. 65 ก.ย. 66 

 5.3 ค าร้องขอเปิดรายวิชา  ร้อยละของค าร้องที่ได้รับอนุมัติ ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 

- งานบริการการศึกษา ต.ค. 65 ก.ย. 66 

 5.4 ค าร้องขอลงทะเบียนในรายวิชาที่เต็ม  ร้อยละของค าร้องที่ได้รับอนุมัติ ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 

- งานบริการการศึกษา ต.ค. 65 ก.ย. 66 

 5.5 ค าร้องขอลงทะเบียนเรียนหลังหมดก าหนด
ระยะเวลาการเพ่ิม – ถอน รายวิชา  

ร้อยละของค าร้องที่ได้รับอนุมัติ ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 

- งานบริการการศึกษา ต.ค. 65 ก.ย. 66 

 5.6 จัดท าข้อมูลการช าระค่าธรรมเนียม
การศึกษา  

ร้อยละของจ านวนนักศึกษา                      
ที่มียอดช าระเงิน 
(ของนักศึกษาที่ลงทะเบียน) 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80  

- งานบริการการศึกษา ต.ค. 65 ก.ย. 66 

 5.7 ตรวจสอบยอดค่าธรรมเนียมการศึกษา  ร้อยละของจ านวนผู้ลงทะเบียน ร้อยละ 100 - งานบริการการศึกษา ต.ค. 65 ก.ย. 66 
  5.8 จัดท าข้อมูลการลงทะเบียนเรียนออนไลน์ ร้อยละของจ านวนผู้ลงทะเบียน ร้อยละ 100 - งานบริการการศึกษา ต.ค. 65 ก.ย. 66 
6. งานพัฒนา/ปรับปรุงฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศในงานบริการการศึกษา  งานบริการการศึกษา ต.ค. 65 ก.ย. 66 
    6.1 จัดท าฐานข้อมูลอาจารย์ผู้สอน/อาจารย์                
ที่ปรึกษาและพัฒนา/ปรับปรุงระบบระบบอาจารย์ 
ที่ปรึกษา  

จ านวนระบบอาจารย์ที่ปรึกษา 1 ระบบ - งานบริการการศึกษา ต.ค. 65 ก.ย. 66 
ร้อยละของข้อมูลอาจารย์ผู้สอน
และอาจารย์ที่ปรึกษา  
ที่ปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน 

ร้อยละ 100 - งานบริการการศึกษา ต.ค. 65 ก.ย. 66 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  2 พัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อการสนับสนุนการบริหารงานวิชาการให้มีประสิทธิภาพ 

โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด เป้าหมาย งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาด าเนินการ 

เริ่ม สิ้นสุด 
    6.2 จัดท าฐานข้อมูลรายวิชา โครงสร้างหลักสูตร
และพัฒนา/ปรับปรุงระบบแผนการเรียนออนไลน์ 

จ านวนระบบแผนการเรียน
ออนไลน์ 

1 ระบบ - งานบริการการศึกษา ต.ค. 65 ก.ย. 66 

คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 
ในการใช้งานระบบระบบ
แผนการเรียนออนไลน์ 

ไม่น้อยกว่า  
3.51 คะแนน 

- งานบริการการศึกษา ต.ค. 65 ก.ย. 66 

    6.3 จัดท าฐานข้อมูลการลงทะเบียนและพัฒนา/
ปรับปรุงระบบลงทะเบียนออนไลน์ 

จ านวนระบบลงทะเบียน
ออนไลน์ 

1 ระบบ - งานบริการการศึกษา ต.ค. 65 ก.ย. 66 

คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 
ในการใช้งานระบบลงทะเบียน
ออนไลน์ 

ไม่น้อยกว่า  
3.51 คะแนน 

- งานบริการการศึกษา ต.ค. 65 ก.ย. 66 

    6.4 จัดท าฐานข้อมูลตารางสอนและพัฒนา/
ปรับปรุงระบบส่งชื่ออาจารย์ผู้สอนออนไลน์ 

จ านวนระบบส่งชื่ออาจารย์
ผู้สอนออนไลน์ 
 

1 ระบบ - งานบริการการศึกษา ต.ค. 65 ก.ย. 66 

คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 
ในการใช้งานระบบส่งชื่อ
อาจารย์ผู้สอนออนไลน์ 

ไม่น้อยกว่า  
3.51 คะแนน 

- งานบริการการศึกษา ต.ค. 65 ก.ย. 66 

    6.5 จัดท าฐานข้อมูลตารางสอน-สอบและพัฒนา/
ปรับปรุงระบบค าร้องออนไลน์ 

จ านวนระบบระบบค าร้อง
ออนไลน์ 

1 ระบบ - งานบริการการศึกษา ต.ค. 65 ก.ย. 66 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  2 พัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อการสนับสนุนการบริหารงานวิชาการให้มีประสิทธิภาพ 

โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด เป้าหมาย งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาด าเนินการ 

เริ่ม สิ้นสุด 
 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 

ในการใช้งานระบบค าร้อง
ออนไลน์ 

ไม่น้อยกว่า  
3.51 คะแนน 

- งานบริการการศึกษา ต.ค. 65 ก.ย. 66 

    6.6 จัดท าฐานข้อมูลประเมินอาจารย์และพัฒนา/
ปรับปรุงระบบประเมินการสอนอาจารย์ 

จ านวนระบบประเมินการสอน
อาจารย์ 

1 ระบบ - งานบริการการศึกษา ต.ค. 65 ก.ย. 66 

คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 
ในการใช้งานระบบประเมิน 
การสอนอาจารย์ 

ไม่น้อยกว่า  
3.51 คะแนน 

- งานบริการการศึกษา ต.ค. 65 ก.ย. 66 

7.  โครงการจัดท าบัตรประจ าตัวนักศึกษาใหม่ 550,000  งานทะเบียนและประมวลผล 
     7.1 จัดท าบัตรประจ าตัวนักศึกษาใหม่  ร้อยละของนักศึกษาใหม่                

ที่มีบัตรประจ าตัวนักศึกษา 
ร้อยละ 80 550,000  งานทะเบียนและประมวลผล ต.ค. 65 ก.ย. 66 

8.  โครงการจัดหากระดาษส าหรับออกเอกสารทางการศึกษา 109,000 งานทะเบียนและประมวลผล 
     8.1 จัดจ้างท ากระดาษส าหรับออกเอกสาร                
ทางการศึกษา 

จ านวนกระดาษส าหรับพิมพ์
ใบรับรองผลการเรียน (Transcript) 

10,000 แผ่น 109,000 งานทะเบียนและประมวลผล ต.ค. 65 มี.ค. 66 

จ านวนกระดาษส าหรับพิมพ์
ปริญญาบัตร 

5,000 แผ่น งานทะเบียนและประมวลผล ต.ค. 65 มี.ค. 66 

    8.2 จัดซื้อวัสดุส าหรับส่งเอกสาร                   
ทางไปรษณีย์ 

จ านวนวัสดุในการจัดส่ง 
ทางไปรษณีย์ 

4,000 ชุด  งานทะเบียนและประมวลผล ต.ค. 65 มี.ค. 66 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  2 พัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อการสนับสนุนการบริหารงานวิชาการให้มีประสิทธิภาพ 

โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด เป้าหมาย งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาด าเนินการ 

เริ่ม สิ้นสุด 
9. งานทะเบียนประวัตินักศึกษา - งานทะเบียนและประมวลผล 
    9.1 ตรวจสอบคุณวุฒินักศึกษาที่เข้ามาศึกษาใหม่  ร้อยละของนักศึกษาใหม่               

ที่ตรวจสอบคุณวุฒิ 
ร้อยละ 100 - งานทะเบียนและประมวลผล ต.ค. 65 ก.ย. 66 

    9.2 ตรวจสอบคุณวุฒิบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา  จ านวนบัณฑิตจากหน่วยงาน
ภายนอกที่ตรวจสอบ 

ไม่น้อยกว่า 
500 คน 

- งานทะเบียนและประมวลผล ต.ค. 65 ก.ย. 66 

   9.3 จ าหน่ายนักศึกษาที่ขอลาออกในระบบ
ทะเบียนประวัตินักศึกษา  

จ านวนนักศกึษาที่ขอลาออก ไม่เกิน 
500 คน 

- งานทะเบียนและประมวลผล ต.ค. 65 ก.ย. 66 

   9.4 เปลี่ยนแปลงข้อมูลประวัตินักศึกษาในระบบ
ทะเบียนประวัตินักศึกษา  

จ านวนนักศึกษาที่ยื่นค าร้อง           
ขอเปลี่ยนแปลงข้อมูลส่วนตัว 

ไม่เกิน 
300 คน 

- งานทะเบียนและประมวลผล ต.ค. 65 ก.ย. 66 

   9.5 เปลี่ยนประเภทนักศึกษาในระบบทะเบียน
ประวัตินักศึกษา  

จ านวนนักศึกษาที่ยื่นค าร้อง
เปลี่ยนประเภทนักศึกษา 

ไม่เกิน  
100 คน 

- งานทะเบียนและประมวลผล ต.ค. 65 ก.ย. 66 

   9.6 บันทกึข้อมูลการรักษาสภาพ/ลาพัก 
การเรียนในระบบทะเบียนประวัตินักศึกษา  

จ านวนนักศึกษาทีย่ื่นค าร้อง
รักษาสภาพ/ลาพักการเรยีน 

ไม่เกิน 
1,500 คน 

- งานทะเบียนและประมวลผล ต.ค. 65 ก.ย. 66 

   9.7 ย้ายสาขาวิชาให้นักศึกษาในระบบทะเบียน
ประวัตินักศึกษา  

จ านวนนักศึกษาที่ยื่นค าร้อง
ย้ายสาขาวิชา 

ไม่เกิน  
100 คน 

- งานทะเบียนและประมวลผล ต.ค. 65 ก.ย. 66 

   9.8 ย้ายสถานศึกษาให้นักศึกษาในระบบ
ทะเบียนประวัตินักศึกษา 
 

จ านวนนักศึกษาที่ยื่นค าร้อง
ย้ายสถานศึกษา 

ไม่เกิน  
30 คน 

- งานทะเบียนและประมวลผล ต.ค. 65 ก.ย. 66 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  2 พัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อการสนับสนุนการบริหารงานวิชาการให้มีประสิทธิภาพ 

โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด เป้าหมาย งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาด าเนินการ 

เริ่ม สิ้นสุด 
10.  การออกเอกสารหลักฐานทางการศึกษา   - งานทะเบียนและประมวลผล 
       10.1 ออกเอกสารทางการศึกษาให้กับนักศึกษา
(ใบรับรองผลการเรียน ใบรับรองการเป็นนักศึกษา
ใบรับรองคุณวุฒิ ใบเกรดเพ่ือการตรวจสอบ 
ใบรับรองหน่วยกิต) 

จ านวนเอกสารทางการศึกษา                  
ที่ออกให้กับนักศึกษา 

ไม่น้อยกว่า 
13,000 ฉบับ 

- งานทะเบียนและประมวลผล ต.ค. 65 ก.ย. 66 

11.  งานเทียบโอน – ยกเว้นผลการเรียน   - งานทะเบียนและประมวลผล 
       11.1 ตรวจสอบและอนุมัติ ค าร้องเทียบโอน – 
ยกเว้น รวมทั้งประกาศผลการเทียบโอน – ยกเว้น 

จ านวนนักศึกษาที่ท าเรื่อง 
เทียบโอน-ยกเว้นผลการเรียน 

ไม่น้อยกว่า  
200 คน 

- งานทะเบียนและประมวลผล ต.ค. 65 ก.ย. 66 

12.  การอนุมัติผลการศึกษา   - งานทะเบียนและประมวลผล 
       12.1 อนุมัติผู้ส าเร็จการศึกษา  จ านวนครั้งในการอนุมัติผู้ส าเร็จ

การศึกษา 
ไม่น้อยกว่า 

12 ครั้ง 
- งานทะเบียนและประมวลผล ต.ค. 65 ก.ย. 66 

13.  งานสถิติข้อมูลนักศึกษา   - งานทะเบียนและประมวลผล 
       13.1 จัดท าข้อมูลสถติิเกี่ยวกับนักศึกษา  จ านวนครั้งในการขอข้อมูลสถิติ    

ของหน่วยงานทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย 

ไม่น้อยกว่า 
15 ครั้ง 

- งานทะเบียนและประมวลผล ต.ค. 65 ก.ย. 66 

14.  งานปริญญาบัตร   - งานทะเบียนและประมวลผล 
      14.1 จัดท าใบปริญญาบัตร  จ านวนใบปริญญาบัตรที่จัดท า ไม่น้อยกว่า 

3,500 ใบ 
- งานทะเบียนและประมวลผล ต.ค. 65 ก.ย. 66 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  2 พัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อการสนับสนุนการบริหารงานวิชาการให้มีประสิทธิภาพ 

โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด เป้าหมาย งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาด าเนินการ 

เริ่ม สิ้นสุด 
15.  งานประมวลผล   - งานทะเบียนและประมวลผล 
     15.1 ตรวจสอบระบบประมวลผลการส่งผล 
การเรียนในแต่ละภาคการศึกษา  

ร้อยละของการเกิดข้อผิดพลาด
จากการส่งใบรายงาน 
ผลการศึกษา 

ไม่เกิน 
ร้อยละ 3 

- งานทะเบียนและประมวลผล ต.ค. 65 ก.ย. 66 

    15.2  จัดพิมพ์ผลการเรียนประจ าภาคการศึกษา 
ส่งให้ผู้ปกครอง  

จ านวนเอกสารผลการเรียน       
ที่ส่งให้ผู้ปกครอง 

ไมน่้อยกว่า 
12,000 ฉบับ 

- งานทะเบียนและประมวลผล ต.ค. 65 ก.ย. 66 

     15.3 บันทึกข้อมูลการขอยกเลิกรายวิชา  จ านวนนักศกึษาที่ขอยกเลิก
รายวิชา 

ไม่เกิน 
1,000 คน 

- งานทะเบียนและประมวลผล ต.ค. 65 ก.ย. 66 

16. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจด้านงานทะเบียน  - งานทะเบียนและประมวลผล 
 16.1 พัฒนาระบบจัดเก็บข้อมูลส าหรับสถิติ
ผู้บริหาร ส านักทะเบียนและประมวลผล 

จ านวนระบบจัดเก็บขอ้มูล
ส าหรับสถิติผู้บริหาร 

1 ระบบ - งานทะเบียนและประมวลผล ต.ค. 65 ก.ย. 66 

คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 
ของผู้ใช้งานระบบ 

ไม่น้อยกว่า  
3.51 คะแนน 

- งานทะเบียนและประมวลผล มิ.ย. 66 ก.ค. 66 

17.  โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจด้านการรับนักศึกษาใหม่ - งานรับเข้าศึกษา 
 17.1 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ
ด้านการรับนักศึกษาใหม่ 

จ านวนระบบสารสนเทศ 
เพ่ือการตัดสินใจด้านการรับ
นักศึกษาใหม่ 
 

 1 ระบบ - งานรับเข้าศึกษา ต.ค. 65 ก.ย. 66 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  2 พัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อการสนับสนุนการบริหารงานวิชาการให้มีประสิทธิภาพ 

โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด เป้าหมาย งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาด าเนินการ 

เริ่ม สิ้นสุด 
 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 

ของผู้ใช้งานระบบ 
ไม่น้อยกว่า  

3.51 คะแนน 
- งานรับเข้าศึกษา มิ.ย. 66 ก.ค. 66 

18. โครงการพัฒนาหรือปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารหลักสูตร - งานบริการการศึกษา 
 18.1 พัฒนาหรือปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
เพ่ือการบริหารหลักสูตร 

จ านวนระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารหลักสูตร 

1 ระบบ - งานบริการการศึกษา ต.ค. 65 ก.ย. 66 

คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 
ของผู้ใช้งานระบบ 

ไม่น้อยกว่า  
3.51 คะแนน 

- งานบริการการศึกษา มิ.ย. 66 ก.ค. 66 

19. โครงการพัฒนาระบบจัดห้องสอบอัตโนมัติ - งานบริการการศึกษา   
 19.1 พัฒนาระบบจัดห้องสอบอัตโนมัติ จ านวนระบบจัดห้องสอบอัตโนมัติ 1 ระบบ - งานบริการการศึกษา ต.ค. 65 ก.ย. 66 

คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 
ของผู้ใช้งานระบบ 

ไม่น้อยกว่า  
3.51 คะแนน 

- งานบริการการศึกษา มิ.ย. 66 ก.ค. 66 

20. โครงการปรับปรุงระบบฐานข้อมูลบันทึกการตักเตือนความผิดพลาดในการด าเนินงานทางวิชาการของบุคลากร งานรับเข้าศึกษา 
 20.1 ปรับปรุงระบบฐานข้อมูลบันทึก 
การตักเตือนความผิดพลาดในการด าเนินงาน 
ทางวิชาการของบุคลากร 

จ านวนระบบฐานข้อมูลบันทึก
การตักเตือนความผิดพลาด 
ในการด าเนินงานทางวิชาการ
ของบุคลากร 

1 ระบบ - งานรับเข้าศึกษา ต.ค. 65 ก.ย. 66 

คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 
ของผู้ใช้งานระบบ 

ไม่น้อยกว่า  
3.51 คะแนน 

- งานรับเข้าศึกษา มิ.ย. 66 ก.ค. 66 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  2 พัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อการสนับสนุนการบริหารงานวิชาการให้มีประสิทธิภาพ 

โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด เป้าหมาย งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาด าเนินการ 

เริ่ม สิ้นสุด 
21. โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อเชื่อมต่อระบบฐานข้อมูลการจัดการเรียนการสอนและ 
การจัดสอบรูปแบบออนไลน์ 

- งานบริการการศึกษา   

 21.1 พัฒนาระบบฐานข้อมูลเพ่ือเชื่อมต่อระบบ
ฐานข้อมูลการจัดการเรียนการสอนและการจัดสอบ
รูปแบบออนไลน์ 

จ านวนระบบฐานข้อมูล 1 ระบบ - งานบริการการศึกษา ต.ค. 65 ก.ย. 66 

22. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการให้บริการแก่หน่วยงานภายนอก - งานรับเข้าศึกษา   
 22.1 พัฒนาระบบสารสนเทศ 
เพ่ือการประชาสัมพันธ์การรับสมัครนักศึกษา 
และหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

จ านวนระบบสารสนเทศ 
เพ่ือการประชาสัมพันธ์ 
การรับสมัครนักศึกษาและ
หลักสูตร  

1 ระบบ - งานรับเข้าศึกษา ต.ค. 65 ก.ย. 66 
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ประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยที่ 2 ยกระดับคุณภาพการศึกษา 
ประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยที่ 4 พัฒนาระบบบริหารของมหาวิทยาลัย 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  3  พัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อการให้บริการที่มีคุณภาพ 

โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด เป้าหมาย งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาด าเนินการ 

เริ่ม สิ้นสุด 
1. โครงการจัดท าระบบค าร้องด้านวิชาการออนไลน์ - งานทะเบียนและประมวลผล   
 1.1 จัดท าระบบค าร้องด้านวิชาการออนไลน์  
(ค าร้องขอเปลี่ยนแปลงข้อมูลส่วนตัว) 

จ านวนระบบค าร้อง 
ด้านวิชาการออนไลน์ 

1 ระบบ - งานทะเบียนและประมวลผล ต.ค. 65 ก.ย. 66 

คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 
ของผู้ใช้งานระบบ 

ไม่น้อยกว่า  
3.51 คะแนน 

- งานทะเบียนและประมวลผล มิ.ย. 66 ก.ค. 66 

2. โครงการจัดท าเว็บเพจบริการข่าวสารเกี่ยวกับการขอสอบรายวิชาที่ขาดสอบกลางภาค 
และปลายภาค 

- งานบริหารทั่วไปและงานทะเบียนและประมวลผล 

 2.1 จัดท าเว็บเพจบริการข่าวสารเกี่ยวกับ 
การขอสอบรายวิชาที่ขาดสอบกลางภาคและ 
ปลายภาค 

จ านวนเว็บเพจบริการข่าวสาร
เกี่ยวกับการขอสอบรายวิชา 
ที่ขาดสอบกลางภาคและ 
ปลายภาค 

1 เว็บเพจ - 1. งานบริหารทั่วไป 
2. งานทะเบียนและ
ประมวลผล 

ต.ค. 65 ก.ย. 66 

3. โครงการพัฒนา/ปรับปรุงระบบให้ความช่วยเหลือการใช้ระบบสารสนเทศด้านงานวิชาการ  
(Help Desk) 

- งานบริการการศึกษา   

 3.1 พัฒนา/ปรับปรุงระบบให้ความช่วยเหลือ 
การใช้ระบบสารสนเทศด้านงานวิชาการ  
(Help Desk) 

จ านวนระบบให้ความช่วยเหลือ
การใช้ระบบสารสนเทศ 
ด้านงานวิชาการ (Help Desk) 

1 ระบบ - งานบริการการศึกษา ต.ค. 65 ก.ย. 66 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  3  พัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อการให้บริการที่มีคุณภาพ 

โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด เป้าหมาย งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาด าเนินการ 

เริ่ม สิ้นสุด 
 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 

ในการใช้งานระบบให้ความ
ช่วยเหลือการใช้ระบบสารสนเทศ
ด้านงานวิชาการ (Help Desk) 

ไม่น้อยกว่า  
3.51 คะแนน 

- งานบริการการศึกษา ต.ค. 65 ก.ย. 66 

4.  จัดท าแผนการให้บริการ ส านักทะเบียนและประมวลผล - งานบริหารทั่วไป   
 4.1 จัดท าแผนการให้บริการ ส านักทะเบียน 
และประมวลผล 

ด าเนินงานตามแผนการ
ให้บริการ 

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

- งานบริหารทั่วไป ต.ค. 65 ก.ย. 66 

5. จัดท าแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ ส านักทะเบียนและประมวลผล - คณะกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 5.1 จัดท าแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ  
ส านักทะเบียนและประมวลผล 

ด าเนินงานตามแผนพัฒนา
ระบบสารสนเทศ 

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

- คณะกรรมการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

ต.ค. 65 ก.ย. 66 
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ประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยที ่4 พัฒนาระบบบริหารของมหาวิทยาลัย 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  4  รักษาความปลอดภัย และการบ ารุงระบบสารสนเทศด้านงานวิชาการ 

โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด เป้าหมาย งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาด าเนินการ 

เริ่ม สิ้นสุด 
1. โครงการตรวจสอบ/ปรับปรุงระบบเครือข่ายใช้สาย - คณะกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
    1.1 การตรวจสอบ/ปรับปรุงระบบเครือข่ายใช้สาย จ านวนครั้งในการตรวจสอบและ

ปรับปรุงระบบเครือข่ายใช้สาย 
6 ครั้ง - คณะกรรมการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ 
ต.ค. 65 ก.ย. 66 

2. โครงการตรวจสอบ/ปรับปรุงระบบเครือข่ายไร้สาย - คณะกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
   2.1 การตรวจสอบ/ปรับปรุงระบบเครือข่ายไร้สาย จ านวนครั้งในการตรวจสอบและ

ปรับปรุงระบบเครือข่ายไร้สาย 
6 ครั้ง - คณะกรรมการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ 
ต.ค. 65 ก.ย. 66 

3. โครงการจัดหา/บ ารุงรักษาอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์  คณะกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
   3.1 การจัดหา/บ ารุงรักษาอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ จ านวนอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ 

ทีจ่ัดหา/บ ารุงรักษา 
5 ครั้ง - คณะกรรมการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ 
ต.ค. 65 ก.ย. 66 

4. โครงการบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (ระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศนักศึกษา) 
ในลักษณะครบวงจร เพื่อการใช้งานทุกมิติ 

600,000 คณะกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

    4.1 บ ารุงรักษาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
(ระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศนักศึกษา)                  
ในลักษณะครบวงจร เพ่ือการใช้งานทุกมิติ 
 
 

จ านวนระบบที่ได้รับ 
การบ ารุงรักษาระบบ
สารสนเทศและฐานข้อมูล 

5 ระบบ 600,000 คณะกรรมการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

ม.ค. 66 ก.ย. 66 

โปรแกรมระบบสารสนเทศ 
และฐานข้อมูลทั้ง 5 ระบบ  
มีความพร้อมในการให้บริการ 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 

คณะกรรมการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

ม.ค. 66 ก.ย. 66 
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ประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยที่ 4 พัฒนาระบบบริหารของมหาวิทยาลัย 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่ 5 พัฒนาระบบบริหารจัดการของส านักทะเบียนและประมวลผลให้มีคุณภาพ โดยยึดหลักธรรมาภิบาล   

โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด เป้าหมาย งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาด าเนินการ 

เริ่ม สิ้นสุด 
1.  โครงการบริหารจัดการส านักทะเบียนและประมวลผล 1,460,200 หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ 
     1.1  ประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก  จ านวนครั้งในการประชุม ไม่น้อยกว่า  

6 ครั้ง 
92,700 หัวหน้าส านักงาน

ผู้อ านวยการ 

ต.ค. 65 ก.ย. 66 

     1.2  บริหารจัดการในการเดินทางไปราชการ               
ของผู้บริหาร  

จ านวนครั้งในการเดินทาง 
ไปราชการของผู้บริหาร 

4 ครั้ง 90,000 หัวหน้าส านักงาน
ผู้อ านวยการ 

ต.ค. 65 ก.ย. 66 

     1.3  ด าเนินการจัดซื้อวัสดุส านักงาน  ร้อยละของวัสดุส านักงาน               
ที่ด าเนินการจัดซื้อ 

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

360,000 งานบริหารทั่วไป ต.ค. 65 ก.ย. 66 

     1.4 ด าเนินการบ ารุง ดูแลและซ่อมแซมครุภัณฑ์
ของส านัก  

ร้อยละของครุภัณฑ์ได้รับการ
ด าเนินการบ ารุง ดูแลและ
ซ่อมแซม 

ไม่น้อยกว่า  
ร้อยละ 90 

90,000 งานบริหารทั่วไป ต.ค. 65 ก.ย. 66 

    1.5 ประชุมสภาวิชาการและอนุกรรมการ            
สภาวิชาการ  

จ านวนครั้งในการประชุม ไม่น้อยกว่า 
12 ครั้ง 

827,500 งานบริหารทั่วไป ต.ค. 65 ก.ย. 66 

 1.6 ประชุมคณะกรรมการบริหารวิชาการ  จ านวนครั้งในการประชุม ไม่น้อยกว่า 
 10 ครั้ง 

- งานบริหารทั่วไป ต.ค. 65 ก.ย. 66 

 1.7 งานสารบรรณ หนังสือราชการ  จ านวนหนังสือราชการ ไม่น้อยกว่า 
5,500 ฉบับ 

 

- งานบริหารทั่วไป ต.ค. 65 ก.ย. 66 



 

แผนปฏิบัติการประจ าปี ส านักทะเบียนและประมวลผล  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2566  หน้าที่ 27 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่ 5 พัฒนาระบบบริหารจัดการของส านักทะเบียนและประมวลผลให้มีคุณภาพ โดยยึดหลักธรรมาภิบาล   

โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด เป้าหมาย งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาด าเนินการ 

เริ่ม สิ้นสุด 
 1.8 รายงานผลการด าเนินงานกองทุนส านัก
ทะเบียนและประมวลผล  

จ านวนเล่มรายงานผลการ
ด าเนินงานกองทุนส านักทะเบียน
และประมวลผล 

30 เล่ม  - คณะกรรมการกองทุนส านัก
ทะเบียนและประมวลผล 

ต.ค. 65 ก.ย. 66 

 1.9 ประชุมบุคลากรส านักทะเบียนและ
ประมวลผล 

จ านวนครั้งในการประชุม ไม่น้อยกว่า 
4 ครั้ง 

- งานบริหารทั่วไป ต.ค. 65 ก.ย. 66 

     1.10 การประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก  จ านวนครั้งในการประชุม ไม่น้อยกว่า 
12 ครั้ง 

- งานบริหารทั่วไป ต.ค. 65 ก.ย. 66 

     1.11 การประชุมคณะกรรมการพิจารณา             
การขอสอบกลางภาคและปลายภาคของนักศึกษา 

จ านวนครั้งในการประชุม 2 ครั้ง - งานบริหารทั่วไป ต.ค. 65 ก.ย. 66 

2.  โครงการพัฒนาบุคลากร 50,000 หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ 
     2.1 บุคลากรในส านักทะเบียนและประมวลผล   
ได้เข้าร่วมประชุม สัมมนา อบรม ทั้งภายใน            
และภายนอก  

ร้อยละของบุคลากรในส านัก
ทะเบียนและประมวลผล      
ได้เข้าร่วมประชุม  สัมมนา  
อบรม ทั้งภายในและภายนอก 

ร้อยละ 100 
ของจ านวน
บุคลากร 

ในหน่วยงาน 

50,000 หัวหน้าส านักงาน
ผู้อ านวยการ 

ต.ค. 65 ก.ย. 66 

คะแนนเฉลี่ย ระดับความรู้ 
ความเข้าใจในการร่วมประชุม  
สัมมนา อบรม 

 

ไม่น้อยกว่า 

3.80 คะแนน 
หัวหน้าส านักงาน
ผู้อ านวยการ 

ต.ค. 65 ก.ย. 66 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่ 5 พัฒนาระบบบริหารจัดการของส านักทะเบียนและประมวลผลให้มีคุณภาพ โดยยึดหลักธรรมาภิบาล   

โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด เป้าหมาย งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาด าเนินการ 

เริ่ม สิ้นสุด 
3.  โครงการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการทบทวนแผนกลยุทธ์ 50,000 งานบริหารทั่วไป 
     3.1  จัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการทบทวน
แผนกลยุทธ์และการแปลงแผนสู่การปฏิบัติ 

จ านวนครั้ง 
ในการประชุมสัมมนา 

2 ครั้ง 50,000 งานบริหารทั่วไป ม.ค. 66 มี.ค. 66 

จ านวนเล่มแผนกลยุทธ์ 
ฉบับปรับปรุง 2566 

15 เล่ม งานบริหารทั่วไป ม.ค. 66 มี.ค. 66 

จ านวนเล่มแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 2566 

5 เล่ม งานบริหารทั่วไป ม.ค. 66 มี.ค. 66 

ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 

งานบริหารทั่วไป ก.ย. 66 ก.ย. 66 

4.  โครงการสัมมนาวิชาการเครือข่ายงานทะเบียน 77,900 งานทะเบียนและประมวลผล 
 4.1 เข้าร่วมสัมมนาวิชาการเครือข่าย                 
งานทะเบียน 

จ านวนผู้เข้าร่วมสัมมนาวิชาการ
เครือข่ายงานทะเบียน 

 ไม่เกิน  
10 คน 

77,900 งานทะเบียนและประมวลผล ก.ค. 66 ก.ย. 66 

ร้อยละของการน าความรู้              
ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้งาน 

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

งานทะเบียนและประมวลผล ก.ค. 66 ก.ย. 66 

 
 
 
 

      



 

แผนปฏิบัติการประจ าปี ส านักทะเบียนและประมวลผล  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2566  หน้าที่ 29 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่ 5 พัฒนาระบบบริหารจัดการของส านักทะเบียนและประมวลผลให้มีคุณภาพ โดยยึดหลักธรรมาภิบาล   

โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด เป้าหมาย งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาด าเนินการ 

เริ่ม สิ้นสุด 
5. โครงการพัฒนาศักยภาพขอบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ - คณะกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 5.1 พัฒนาศักยภาพขอบุคลากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ร้อยละบุคลากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของส านักทะเบียน
และประมวลผลเข้าร่วมพัฒนา
ศักยภาพ 

ร้อยละ 100 - คณะกรรมการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

ม.ค. 66 มี.ค. 66 

คะแนนเฉลี่ย ระดับความรู้ 
ความเข้าใจในการร่วมพัฒนา
ศักยภาพ 

ไม่น้อยกว่า 

3.80 คะแนน 
- คณะกรรมการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ 
มี.ค. 66 เม.ย. 66 

6. โครงการฝึกอบรมความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ - คณะกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 6.1 ฝึกอบรมความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวนครั้งในการฝึกอบรม

ความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1 ครั้ง - คณะกรรมการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

ม.ค. 66 มิ.ย. 66 

คะแนนเฉลี่ย ระดับความรู้ 
ความเข้าใจในการฝึกอบรม
ความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

ไม่น้อยกว่า 

3.80 คะแนน 
- คณะกรรมการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ 
มิ.ย. 66 ก.ค. 66 

       

 




